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Quelle est la situation des installateurs en froid,
conditionnement de l'air et cuisine professionnelle ?

Synthese d’enquéte réalisée du 14 au 24 avril 2020

aupres des adhérents installateurs Snefcca — 182 retours



ISE EST ACTUELLEMENT ...

© Ouverte
O Fermée

¢ Ouverte uniquement pour
les dépannages / urgences




NTREPRISE EST ACTUELLEMENT ...

sur 13 régions « Snefcca »

Cuverte QOuverte uniguement pour les dépanna [ urgences Fermee
q po pannages / urge

Auvergne - Rhine-Alpes
Bourgogne - Franche-Comté
Bretagne

Centre - Val de Loire

Corse

Grand Est

Hauts-de-France
lle-de-France

Normandie
Nouvelle-Aguitaine
Occitannie

Pays de la Loire

Provence - Alpes-Cdte d'Azur

0% 25% 0% 75% 100%

B Cuverte [l Ouvere uniquement pour les dépannages / urgences [l Fermée

Froid commercial
Froid industriel

Cuisine professionnelie

Conditionnement de I'Air /
Climatisation

Pompes a chaleur

0% 25% 50% 5%




LEMENT, CONTINUEZ-VOUS ...

B Oui [ Ouimais a certaines conditions [ Oui mais uniquement pour les dépannages / urgences [Jj Non

100
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... Vos activites sur les ... Vos interventions chez ... Vos interventions chez
chantiers ? les professionnels ? les particuliers ?

173 répondants 171 répondants 132 réepondants




AIS A CERTAINES CONDITIONS » : QUELLES SONT-ELLES ?

Mentions les plus citées :
e Accord avec les clients / sur rendez-vous
e Accord avec les salariés / techniciens
e Protections des salariés (masques, gants, etc.)
e Mise a disposition de solution hydroalcoolique ou eau/savon
e Garantie du respect des gestes barrieres et les mesures de distanciation

e Limitation du nombre de personnes durant I'intervention / sur le chantier (salarié/s et client/s) /

Pas de coactivité / A la fermeture des magasins

e Approvisionnement possible / Disponibilité du matériel




US A OBTENIR LE MATERIEL / FLUIDE NECESSAIRE

TIONS / CHANTIERS ?

Difficultés rencontrées dans les livraisons

les plus citées :

Délai plus long, voire incertain

Pas de livreurs, difficulté dans les transports
Fermeture des usines, constructeurs,
distributeurs, fournisseurs, etc.

Matériels en provenance d’autres pays,
notamment ['ltalie

Disponibilité du matériel

Contrainte d’enlévement

Contrainte de livraison (en drive, sur site mais
entreprise fermée ou manque de personnels

pour réceptionner, etc.)




MANDE / OBTENU CERTAINES AIDES DE SOUTIEN
T MISES EN PLACE PAR LE GOUVERNEMENT ?

Avez-vous eu
des difficultés a
obtenir ces aides ?

133 retours

@ Non
@® Oui

® Je n'ai pas encore eu de
retour concernant mes
demandes

Difficultés rencontrées les plus citées :
e Délai de retour / réponse long

e Connexion / inscription au site

de demande difficile

(notamment pour le chGmage partiel)




MESURES DE SOUTIEN AVEZ-VOUS / SOUHAITEZ-VOUS
DANS LE CADRE DES DISPOSITIONS SOCIALES ET FISCALES
ONNELLES PRISES PAR L’ETAT ACTUELLEMENT ?

182 réponses

Délais de paiement d'échéances sociales et/ou
fiscales (URSSAF, Impdts)

Remise d'impdts direct (dans les situations les
plus difficiles)

Report du paiement des loyers, des factures
d'eau, de gaz ou d'électricité (pour les petites
entreprises)

Administratif / Fonction supportAide de 1500€

gréce au fonds de solidarité financé par I'Etat et
les régions

Préts de trésorerie garantis par I'Etat

Soutien de I'Etat et de la Banque de France
(médiation du crédit) pour négocier avec sa
banque un rééchelonnement des crédits
bancaires

Chémage partiel

Aucune




ILISE LE DISPOSITIF DE CHOMAGE PARTIEL
U PARTIE DE VOS SALARIES ?

Quel le pourcentage
de ma masse
salariale

concerné par

ce dispositif ?

151 retours

® Moins de 25% de ma masse salariale
@® 26 a 50% de ma masse salariale

® 51 a75% de ma masse salariale
® Plus de 76% de ma masse salariale

Quelles sont  Technique / Intervention
les fonctions

Commercial
les plus
. C jon /B
touchées ? onception / Bureau
Administratif / Fonction
182 retours support
Aucune



RE NIVEAU DE SATISFACTION VIS-A-VIS
GNEMENT ET DU RELAI D'INFORMATIONS
ENDANT CE CONFINEMENT ?

182 réponses

72.6 % 27,4 %




